Manuel de
I'utilisateur

Véo PRO




ez votre code marchand ou

naméro de téléphone

Se connecter sur VEO PRO
—




OPERATIONS CANAL+



Effectuer un Réabonnement

Chosissez Uopération réabommement

» appuyez sur Rechercher

Choisisez La formie

Les pramiares informations du choisasez Lo nomore de mos
ehent = virifiz

Rense:
télep
Uopératon

Choisissez Lo client 5
puis ciquez Sur « Réabonner 7.

sarvice Canal.
v




Effectuer un Upgrade

1 Chosisez Lopératon migraton
r——
Chasissez Lo nambre do mas.

Choissez o nt saffichent - vérifiez,

sorvice Canal. [Rumgl s clauez sur « Réabonner »

Rensaign
téléphone pus validez

P — oo

Lo muméra do




Effectuer un Ajout d’option

Chosissez Uopération migration

Los promiares informations du
client saffichent — vérifiez,

RRSSSSSSSSR pus clauez sr « Réabomner »

Choisissez Lo

—— Choisissez Uoption & ajouter
sarvice Canal. ption & oi




Effectuer une Réactivation

o
Entrez le n décodeur
ou le numéro de
téléphone du client —
appuyez sur Rechercher

o
Choisissez le
service Canal+.

]

Les premiares informations
du client saffichent —
vérifiez, puis cliquez sur «
Réactiver ».

<
¢



Effectuer une Relance

Choisissez e \ Sélectionnez << Lo nx nts dont vous voulez faire
ervice Canals. \

Relances >> ‘olance pus cliquez sur << contacter >>

o ( o °



OPERATION DE CASH IN [ CASH OUT



Effectuer un Dépot/Retrait
—
2

-

Chosistez Uopération & éffectuer

Chosissez Uspération &
offectuer

Remseignez. do

téléphone du client

Lo montant,
iauez sur

(-]

O( o Al o ffectr

CASH N / CASH ourT, opération

(] o



OPERATION DE AIRTIME



N

Effectuer une Recharge de credit
p— au

ARTIME.




OPERATION DE RACHAT



Effectuer un Retrait de ses commissions

Cliauez sur effectuer un
transfert,



LE SOUS-RESEAU



Suivre son Sous-Réseadu
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